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Chao murng quy vi

Chung t6i rat vui vi quy vi ciing 1a mét phan cla gia dinh CareOregon va Health Share of
Oregon

CareOregon tu hao la thanh vién cla té chiic chdm séc phéi hgp (CCO) Health Share of Oregon. Cho

du quy vi la thanh vién mdi hay d& tham gia mét thai gian, ching téi hy vong Hudng Dan Nhanh nay

s& gilp quy vi dé dang tiép can véi Oregon Health Plan (OHP, Chuong Trinh Y T&€ Oregon). Quy vi

cling c6 thé fim théng tin chi tiét vé pham vi bdo hiém clia minh truc tuyén trong phan Thanh vién tai
careoregon.org/members hoac goi tdi bé phan Dich Vu Khdch Hang CareOregon theo s& 503-416-4100,
800-224-4840 hoac TTY 711.

Toéng quan vé cac quyén loi

Oregon Health Plan cung cap céc quyén Igi trong nhiéu linh vuc

Bat d\é\u: Thé ID thanh vién, tham kham stic khoe NN tNUBGC ..o 9
tinh than va nhiéu hogt dong KNEC....cccvre 2 Dich vu NgON NGW .eceeeeee e 10
tshg khoe thé chat (cham soc truyén théng va B S 1 T — i
DiCh VU thi GEC NN KY oo . Difih vu v/én CRUYEN oo 12
TR K e g DICUPNOTCNBM SOC v B
Chon NN CUNG CAP ovveeeeeeeeeeoeeeceeeeeeeeeee e 6 LaM GUEN VOI CArEOTEGON ... 1
Cham <6c nha khoa - CAU NI e 15

Diéu tri suc khoe tdm than va st dung chét
GAY NGNIEN oo 8
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Cung bat dau nao.

Chung t6i san sang ho trg quy vi ¢ moi budc.

Thé ID thanh vién

» Thé ID thanh vién clia quy vi
s& sdm c6. Thé nay cho thay
cac quyén Igi clia quy vi, cé thé
bao gém cham séc stic khoe
thé chat, nha khoa va stic khde
tdm than cling nhu diéu tri s
dung chéat gay nghién. Thu chao
mung cling sé& cho quy vi biét
nhiing quyén Igi ma quy vi cd.

» Khi quy vi d&n tham khdm tai nha
cung cép hoac nha thudc, hdy
mang theo ca thé ID thanh vién
Health Share va gidy t3 tly than
¢6 anh. (N&u quy vi cling cé bao
hiém Medicare, vui long mang
theo thé ID Medicare cua quy vi.)

Bat dau bang viéc tham kham suc

khée tinh than

» Ngay khi c6 thé, hdy goi dén van
phong nha cung cép dich vu cham
séc chinh ¢d thong tin ¢ mat
trudc theé ID thanh vién cla quy
vi. Hdy cho phong kham biét
quy Vi la bénh nhan mdi va la
thanh vién CareOregon, dong
thai quy vi mudn 1én lich kham
suc khoe tinh than. Nhiéu nha
cung cép thuc hién céc cudc hen
kham tu xa, la cac cudéc hen qua
dién thoai hoac video. Hay hoi nha
cung cap xem quy vi nén dat cudc
hen nao |a tét nhat.
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For urgent care, call your PCP 24 hours/day
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vvvvvv.heaIthshareoregon.orgg m ( ) y Vi

503-416-8090 or 888-519-3845
TTY/TDD 711

(share

Health Share of Oregon

Chuadng Trinh Suc Khoe
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Nha Khoa cua Quy Vi
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Physical Health Plan Eﬁ Dental Health Plan @

CareOregon CareOregon Dental
800-224-4840 (TTY/TDD 711) ~ 888-440-9912 (TTY/TDD 711)

Rx BIN/Rx PCN: 610011/IRX
Rx Grp: CORMCAID

Nt]é Cung Primary Care Provider ecpy ~ Primary Dental Provider eop)
Cap Dich Vu — PHYSICAL HEALTH DENTAL CLINIC

Cham Séc CLINIC 800-000-0000

Chinh (pcp) 503-000-0000

cla Quy Vi Mental Health & Substance Use Plan 6

CareOregon 503-416-4100
|

Chuong Trinh Stic Khée Tdm Than cla
Quy Vi
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Cudc Goi Chao Mirng va Bang Cau Hoi

N&u Ia thanh vién mdi, quy vi s& sém nhan dugc
cudc goi chao mung tu CareOregon. Chung

t6i s& san long tra I3i bat ky cAu hdi nao cla
quy Vi vé pham vi bao hiém va cac quyén Igi.
Chung téi cling sé& sém guii mét ban khao sat vé
sUic khoe cla quy vi qua dudng buu dién. Khi
nhan dudc, vui lbng danh mét vai phut dé thuc
hién. Nhiing cau hdi nay gidp chung téi tim hiéu
thém vé& quy vi va nhu cau clia quy vi cling nhu
cach chung t6i cé thé hd trg quy vi t6t nhat! Sau
khi chidng t6i nhan dudc cau trd IGi clia quy Vi,
nhém Diéu Phéi Cham Sdc clia ching toi sé&
thuc hién xem xét. Chung t6i c6 thé goi cho quy
vi dé chia sé mot s6 ngudn trg gilp vé y té cd
thé gitip ich cho quy vi.

0

Duy tri viéc cham séc

» Dé duy tri bdo hiém OHP cla
minh, quy vi ¢ thé can phai dang
ky lai sau mdi 12 thdng. OHP s& gui
cho quy vi mét 18 thu vé cdch thuc
hién viéc nay.

» Néu dia chi, tén hoac s6 dién
thoai clia quy vi thay d6i, hdy
cap nhat tai khoan ctia quy vi tai
one.oregon.gov

Chung t6i ludn san sang ho trg

» Dich Vu Khach Hang CareOregon:
503-416-4100, s6 dién thoai mién phi
800-224-4840 hoac TTY 711. Chung
t6i c6 thé trg gitip cdc nhu cau théng
thudng nhu tim nha cung cdp hoac
mua lai don thudc.


http://one.oregon.gov
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Cham séc y té tir nha cung cap dich vu cham séc chinh cta

quy V1

Nha cung cap dich vu chdm sdc chinh, thudng dudc goi 1a PCP, 1a ngudi hiéu ré nhat vé stc khde
clia quy vi. PCP cla quy vi c6 thé 14 béc si, y td hodc trg ly bac si. Néu can, PCP cd thé gidi thiéu
quy vi dén bac si chuyén khoa vé ung thu, mang thai, vat Iy tri liéu va nhiéu béc s chuyén nganh
khdc. Nhiing dich vu nay déu dudc CareOregon dai tho. Bat dau véi PCP cho moi nhu cau cham
sdc suc khoe cua quy vi.

Medical Plan

Medical Plan Name Her

503-000-0000

RXBIN/Rx2C PO

P 51p: 000000

Primary Care Provider ecp)
| pcp/Clinic Name Here

503-000-0000

Nental Health & Substance Use Plan
Mental Health & Substance
CareOregon 800-224-4840

Sau day la mé ta vé méi quan hé bén

———— Dental Health Plan

CareOregon Dental
- 883-440-9912

(TTY/TDD 71)

chat cua quy vi véi PCP:

Xay dung mdi quan hé véi PCP

La thanh vién CareOregon, quy vi sé tu dong dugc chi dinh mot
PCP va quy vi sé tim thay tén ciing nhu sé chia ho trén thé ID
thanh vién ctia minh. Nhung diéu quan trong nifa [a PCP phai lam
quen véi quy vi. Ngay sau khi quy vi nhan dugc thé ID thanh vién,
hay dat lich hen véi PCP dudc chi dinh — dé dudc khdm stic khoe
dinh ky, ngay ca khi quy vi khong bi bénh.

PCP, cham séc khan cap hoac
phong cap ctiu?

Gap PCP dé kiém tra stic khée dinh ky
va sang loc stic khoe.

Cham séc cac van dé nhe vé stic khoe
nhu cdm lanh, cim, sot, dau man tinh, vv.
Ho c6 thé gitip ngén chan cac van dé
nghiém trong bang cach luén theo doi
sdt sao va tim ra cac van dé khi ching
phét sinh.

PCP tham kham cho quy vi thudng xuyén
nén ho la ngudi hiéu rd quy vi nhat! Ho cé
thé:

- Chan dodn quy vi t6t han vi ho hiéu
stic khde cla quy vi.

- Xem lai thudc ctia quy vi dé dam
bdo chting la thuéc mdi nhét.

- Quyét dinh xem quy vi c6 can gap
bac si chuyén khoa hay khéng.

- Tuvan cho quy vi cdch dé cam thay
t6t hon.

- Dam bao quy vi ¢ dugc nhiing gi
can thiét dé giif stic khoe.

&

Dén gap PCP trong trudng hap...
> Kiém tra.
» Xét nghiém va sang loc stic khde.
» Bénh nhe (cam lanh, ctim, tdo bén, vv.).
» Cham séc ngoai gio lam viéc: Tat ca
cdc nha cung cap trong mang Iudi
clia chung t6i déu cung cap ho trg
ngoai gid lam viéc.
Téi noi cham séc khan cép néu...
» Quy vi can dudc cham séc ngay 1ap
ttic va PCP yéu cau quy vi dén nai
cham sdéc khan cap hoac khéng thé
tham khdm cho quy vi.
» Quy vi khong dudgc chi dinh cho mét
PCP.
TGi ER trong trucng hop...
Cac triéu chiing de doa tinh mang, nhu:
» Dau nguc
» Khé thd
» Chan thuong dau
» Phién mudn tam ly
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Strc khoe thé chat (cham soc truyén thong va thay thé)

Chuoang trinh stic khée thé chat caa quy
vi do CareOregon quan ly
Quyén Igi clia quy vi bao gém:
» D&n tham khdm tai cac nha cung cap dich
vuyté
» Xét nghiém trong phong thi nghiém va
chup X-quang
» K& hoach hda gia dinh
» Cham soc thai ky
» Nam vién
» Dich vu thinh gidc
» Thiét bi y t& st dung 1au dai nhu xe 1an
hodc ghé& tap di
» Vat ly tri liéu, cham sdéc chinh hinh, cham
clu va cham sdéc thay thé khac cho cac
tinh trang stic khde cu thé (c6 su cho phép)
» Thudc ké don (Xem phan Nha thuéc)

PCP c6 thé 1a béc si, y td hanh nghé, trg ly
bdc si hoac chuyén gia tri liéu bang liéu phdp
thién nhién. Dé tan dung t6i da cudc tham
khdm v&i PCP, quy vi nén cd su chuén bi.
Mang theo mét danh sach cac cau hoi quy vi
cd thé cé. Ngoai ra, hdy mang theo danh sdch
tat ca céc loai thubc quy vi dang dung.

Dich vu thi giac dinh ky
Céc dich vu thi gidac dugc cung cdp théng
qua Vision Service Plan (VSP). Viéc kham mat
dinh ky va deo kinh dugc bao tra cho cac
thanh vién:
» Dudi 21tudi hodc dang mang thai, khi can
thiét va it nhat 24 thang mét lan

» 21tudi trd 1én va khéng mang thai, 24 thang
mot [an

Hay lién hé truc tiép vai VSP dé dudc trg gilp vé
kha nang da diéu kién, quyén Igi va yéu cau boi
thudng cla quy vi. Truy cap vsp.com hoac goi
b phan Dich Vu Thanh Vién VSP theo s6 800-
877-7195. Néu quy Vi bi nhiém tring hodc chan
thuong mat, hdy goi cho PCP dé gitip cham séc
van dé nay.
Thai ky
Tré sa sinh khoéng dudc tu dong dang ky
vao OHP. Néu quy vi ¢d thai, hdy nhd thdng
bdo ngay cho OHP dé con quy vi dudc bao
hiém. Hay goi s6 dién thoai mién phi clia
OHP la 800-699-9075 hoac gti email tdi
oregon.benefits@dhsoha.state.or.us

CareOregon ciling cé mét chuong trinh danh cho
nh{ing ngudi mdi lam cha me cé tén la CareBaby
(Cham Séc Tré Nho). Do la mot chuaong trinh dac
biét dudc tao ra dé gilp hudng dan céc thanh
vién dang mang thai trong suét thai ky.

Chung téi chia sé chi tiét vé cdc quyén Igi b
sung. Cung cap cho quy vi danh sach kiém

tra don gidn cho mdi tam cé nguyét. Va dua ra
nhiing 16i khuyén, chdng han nhu vitamin trudc
khi sinh va céc cudc hen khdm nha khoa, dé gitip
quy vi va con quy vi khoe manh va hanh phuc.
Né&u muén biét thém théng tin, hdy truy cép
careoregon.org/carebaby

Chung t6i chi tra cho cac dich vu cham
sdc cap cliu va khan cap & bat ky dau tai
Hoa Ky.


http://vsp.com
mailto:oregon.benefits@dhsoha.state.or.us
http://careoregon.org/carebaby

Chon nha cung cap
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Piéu quan trong la phai xay dung mdi quan hé tin cay véi tat ca cdc nha cung cap clia quy vi —
bao gdbm céc nha cung cap dich vu chdm sdc stic khde thé chéat, nha khoa va tdm than. Mot méi
quan hé than thiét cé nghia la nha cung cap hiéu rd nhat vé quy vi va suc khde clia quy vi, déong
thdi quy vi cdm thay thoai mai khi gap ho. Health Share/CareOregon muén gitip quy vi xay dung

Céch chon nha cung cap

oih) ]
» Vi tri: Ho cé 3 gan quy vi khéng?

» Diéu gi khién quy vi la chinh quy vi: Liéu
ho cé hiéu céc van dé lién quan dén chiing
tdc, gidi tinh, khuynh hudng tinh duc, ton
gido, lich stt ca nhan, van héa hay bét cu
diéu gi khién quy vi tré nén khéc la khéng?

» Ngon ngii: Ho c6 ndi dugc ngdn ngli cla
quy vi khéng?

» Phuong phép cham séc: Ho c6 cung cap
céc dich vu quy vi muén khéng?

Xay dung mdi quan hé

Trong mot moi quan hé tét dep, than thiét vai

nha cung cép:

» Quy vi c6 thé ndi chuyén vdi nha cung cép
vé nhiing van dé ca nhan.

» Quy vi cdm thdy dudc Iang nghe va an toan.
» Quy vi biét rang nha cung cap s& Gng hé
nhiing nhu cau riéng biét clia quy vi va

cho quy vi I8i khuyén c6 thé tin tudng.

- J

Daéi nha cung cép

Né&u quy vi muén chuyén tif nha
cung cap nay sang nha cung cép
khac, diéu dé khéng sao ca.

Pé thay do6i nha cung cap:

o Tim nha cung cdp mdi ma quy vi muén thir:

a. Dabi véi stic khoe thé chat, truy cap
careoregon.org/find-a-provider

b. D&i véi viéc diéu tri stiic khde tdm than
va sii dung chat gay nghién, truy cap
healthshare-bhplan-directory.com

. Déi véi stic khde nha khoa, hay lién
hé vdi chuong trinh nha khoa clia quy
vi (dudc liét ké trén thé ID thanh vién).

Hoac goi bé phan Dich Vu Khach Hang
theo s6 800-224-4840 hoac TTY 711 va
chung t6i sé giup quy vi tim nha cung
cdp mdi.

Khi quy vi d& fim dugc nha cung cdp mdi,
hdy goi cho ho va dat lich hen.


http://careoregon.org/find-a-provider
http://healthshare-bhplan-directory.com
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Quyén lgi cham s6c nha khoa

Cham séc rang va nudu la mét cdch quan trong dé cham séc stic khéde tong thé clia quy vi. D6 1a ly
do tai sao dich vu cham sdc nha khoa dudc dai tho nhu mét phan quyén I6i Health Share/CareOregon
cla quy Vi.

Goéi quyén Igi nha khoa cuia quy vi bao gém céc dich vu nhu:

N\

W W

Khdm, chup X-quang  Trdm rang danh cho Phudng phép diéu

va vé sinh* thanh vién ti1 15 tudi tri bang fluoride*
tré xuong*

ﬂ@ % -

Lam sach sau cho Trdm
bénh vé nuéu

B <

Nhé rang Mo rang* Tly rang* Rang gia motphanva  Niéng réng danh
(c6 gidi han) (c6 gidi han) toan phan (cé gidi han)  cho thanh vién tu

20 tudi tré xudng*

Nhiing han ché cd thé dugc dp dung va/hodc cd thé cdn cd su' phé duyét trudc. Ddu sao () trong bdng
quyén lgi co nghia Ia mét dich vu co thé dugc bao trd vugt qud gidi han duoc liét ké cho cdc thanh

vién dudi 21 tudi, néu cdn thiét va phi hop vé mdt y té.

Tim nha si

Chung t6i hgp tac vdi cac chuong trinh nha khoa dia phucng
dé quy vi c6 thé tham kham nha st mién phi. Chuong trinh
nha khoa ctia quy vi dudc liét ké trén thé ID thanh vién. Ho
lam viéc véi quy vi dé chdm séc céc nhu cau nha khoa cla
quy vi. Hay goi cho ho khi quy vi cAn cham séc¢ nha khoa
hoac cé thdc mac vé suic khde rang miéng, trudc khi quy vi
tim ki€m dich vu cham sdéc cap clu hoac khan cap.

Nha si cua quy vi:

» La ngudi quy vi sé lién hé dau tién khi cAn cham séc
nha khoa, ngoai tri trudng hap khan cdp de doa
tinh mang nhu chdy mau khéng kiém soét dudc.

» S3p x&p dich vu chdm sdéc nha khoa dac biét néu
quy Vi can.

» Luu gilt hd so nha khoa clia quy vi va biét rd nhat vé
stc khde rang miéng clia quy vi dé cd thé dua ra I5i
khuyén t6t nhat ngay ca trong trudng hop khan cap.

00

il

Ai nén dén
gap nha si?

Tat ca moi ngudi! Nhiing
viéc cham soc nha khoa
thudng xuyén la quan trong
nhat déi véi nhiing ngudi
dang mang thai, mac bénh
tiéu duong hoac céc bénh
man tinh khac va tré em.
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Cham séc strc khoe tdm than va diéu tri sir dung chat
gay nghién

Stic khde hanh vi la thuat nglt dung dé chi ba dich vu: cham sdéc suc khde tdm than, diéu tri st
dung chéat gay nghién va ho tré phuc héi. Nhiing dich vu nay dugc cung cap mién phi cho quy
vi. Nhan trg gidp that dé dang: tim hiéu vé céc dich vu clia chiing t6i bén dudi va sau dé goi cho
chuong trinh sic khde hanh vi dugce chi dinh clia quy vi dé dat lich hen hoac lién hé vdi bo phan
Dich Vu Khdch Hang néu cé thac mac.

CareOregon cung cap cac nguon trg gitip dé hoé trg quy vi mién phi

Cham séc stic khae Diéu tri sii dung chat Ho trg phuc hoi
tam than gay nghién « Cham sdc
« Tu van « Chuong trinh thai doc to truc tiép
o Tri liéu va tdm ly « Thudc diéu tri - Van dong

tri liéu chiing nghién cd nhan
« Thuéc « Tham kham va tu van « HO trg gitia

tai van phong nhiing nguai
tham gia
Va nhiéu dich vu khac...
N _J

Né&u quy vi dang phai ddi mat véi mét trong nhiing tinh huéng nay thi quy vi

khéng hé dan ddc. Ching téi cé thé gidp quy vi.

QSPOAO®

Cam thay Gap khé Nghi dén  Gap kho khan Sorang quyvi Khéngchac  Cam thay
bi chodng khankhira  viéclamhai  trongviéc  sé khongbao quyvisétim  nhuquy vi
khoi giuong  chinh minh nudi day con  gid khde lai  dudc ngudituy  khong cd

cai, cong viéc van phuhop  thdi gian dé
va nhiéu van nho gidp dé
dé khac

Quy vi khéng cb daon. Diéu nay c6 vé bat kha thi nhung quy vi ¢6 thé bat dau nhan su trg gitip can thiét
kchi bang mét cudc goi.

Chung t6i luén sdn sang ho trg. Thuc hién cudc goi dau tién ngay hém nay.

Thé ID thanh vién cla quy vi ¢6 sé clia chudng trinh stic khde hanh vi ma quy vi da dudgc chi dinh
tham gia. Diéu quan trong la quy vi cdm thay thodi mai véi ngudi cham séc cho quy vi. NEu nha
cung cdp ma quy vi tham kham dau tién khéng phu hap, hdy goi cho bd phan Dich Vu Khach Hang
dé chon ti danh sach cdc nha cung cap khéc.
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Quyén loi va dich vu cia nha thuéc

Céc thanh vién cula ching téi dua vao thudc dé cé dudc va duy thi stic khde. D6 la ly do tai sao
chuing t6i chi tra cho nhiéu loai thudc theo toa. Chiing tdi mudn ddm bao rang quy vi cd du loai
thudc can thiét. Néu quy vi cadn gdp mét loai thudc khdng dudc dai tho, hdy goi cho bé phan Dich
Vu Khdch Hang theo s6 800-224-4840 hoac TTY 711.

Thudc dugc chi tra

Nhiéu dan thudc dugc
thanh toan theo bao
hiém thu6c Medicaid
cla quy vi, nhung
khoéng phai tat ca déu
nhu vay. Danh muc
thudc 1a mét tap sdch
nho cho biétnhiing | =
loai thuéc chiing t6i sé&
chi tra. Khi nha cung
cap ké toa moét loai thudc,
hady hoi xem loai thuéc dé cé
trong danh muc thuéc cla

- J

Mua lai thuéc

Hau hét cdc don thudc dudc gidi

han tir 31 ngay tré xudng. Dai vdi

hau hét céc loai thubc, ngay sém

nhat quy vi cé thé mua thém thudc

la 23 ngay sau khi quy vi mua don thuéc
theo toa gan nhat. Chung t6i ké don
thudc cd thai han 90 ngay cho nhiéu
loai thudc diéu tri bénh man tinh.

Gidi han vé don thuéc

Health Share/CareOregon khéng
thanh toan cho:

» Thudéc khéng ¢6 trong danh muc
thudc cla chung toi

» Thudc diéu tri cac tinh trang khéng dugc
Oregon Health Plan chi tra.

» Thuéc dung cho muc dich thdm my.

» Thubc khéng dudc Food and Drug
Administration (FDA, Cuc Quan Ly Thuc
Pham va Dugdc Pham Hoa Ky) chap thuan.

» Thubc khéng dudc phé duyét cho finh
trang clia quy Vvi.

Nha thuéc clia quy vi sé can glii héa don truic
tiép cho Oregon Health Authority (OHA, Co
Quan Y Té Oregon) d6i vai cac don thude ve
sUic khoe tam than.

Cac gidi han khac:

» Quy vj c6 thé nhén thubc goc
thay vi thuéc nhan hiéu.

» Quy Vi c6 thé phai thir cdc loai thuéc
khac trudc (con dugc goi la liéu phap
tung budc).

» Thudc cé thé bi han ché& theo db tudi.

» Thudc cé thé cd gidi han s6 lugng.

» Dan thudc clia quy vi cd thé can phai

phé duyét trudc.

Quyén Igi nha thuéc clia quy vi cling bao géom:

» Xem xét cdc loai thudc véi dudc si dé ddm
bao chung bo trg tét véi nhau.

» M6t s6 loai thudc khéng ké dan khi cé don
thuoc.
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Dich vu ngbén ngtr

Quy vi c6 quyén hop phép dudc sii dung cac dich vu phién dich va bién dich mién phi. Néu quy
vi khdng néi hodc doc dugc ti€ng Anh hodc mudn thao ludn vé viéc cham sdc suc khde clia minh
bang mét ngdn ngii khac, bao gém ca ngdn ngii ky hiéu, CareOregon s&n sang phuc vu quy vi.

Dudi day 1a mét sé vi du vé thai diém quy vi cé quyén yéu cau dich vu ngdén ngii:

B4t ci Itic nao quy vi noi

chuyén véi ai dé trongvan | l z 04~ Doc hogc hiéu théng tin
phong clia nha cung cap fm’—- cham sac stic khoe

Iﬂlgmclghar(rt]rl/r(cjltinéha 0O —] / Khi quy vi can hiéu mét
19 cop (e fem L 2{) =£ tailiu trudc khi ky n6
dién thoai va video)

0 nha thudc @ ®-

Khi quy vi can o
trg glup vé d|ch
vu van chuyén E%
Khi quy vi can noi

Dai véi cac cudc hen
nha khoa hodc stic W @ cﬂ%en ‘t’d' ﬁ' (?]o vé
chudng trinh cham
khoe tam than = S6¢ cla quy Vi

Khi quy Vi €6 thac

——— | macve pham vi
g bao hiém hoac

pe

chi phi

Bua ra phan hoi
vé V|ec cham
sOc clia quy Vi

Khi quy vi khong chicchan = O “ Nhiing luc khac, nhu trg gitip
vé cac budc tlep theo trong E&?\‘(Q(i Q." vé nha g, nguon thuc pham va
qud trinh cham sdéc ctia minh ' nhiéu ho trg khac

Céc dich vu ngén ngii mién phi la quyén cta quy vi va phai dé dang tié€p can.

Né&u quy vi can bat ky trg giup nao vé dich vu ngdn ngl hodc cé khi€u nai nao, chidng téi mudn biét
vé diéu dé. Hay goi bd phan Dich Vu Khdch Hang CareOregon theo sé 800-224-4840 hoac
TTY 711, hoac gi cho chiing téi mét tin nhan an toan tai careoregon.org/portal
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Thé Ngén Ng& Thu‘dng Dl‘_lng Preferred Language Card
| speak Spanish

I need language help. Please give me a
qualified or certified interpreter in my
spoken language. Please note this language
in your permanent records.

Quy vi c6 thé da dugc cung cép thé Ngén Ngit
Thudng Dung qua thu dé gitip quy vi théng
bdo cho van phong clia nha cung cap vé

ngdn ngli néi clia quy vi. NEu quy vi gap bét
ky van dé gi trong viéc tim théng dich vién, vui
long cho chiing toi biét bang cdch goi téi bo Thank you!
phan Dich Vu Khach Hang cua CareOregon.

Oregon i
Health | BREuvon

Title VI of the Civil Rights Act of 1964
requires all federally funded agencies to
provide free language access services.

Preferred Language Card (Spanish 1/2014)

Hay ngirng hat thuéc ngay hom nay. Duéi day la nhirng phuong

Doi ngii cham séc cliaquyvi Pudng Day Ho Trg Cai Thuéc  Smokefree.gov

La Oregon
Bat ky nha cung cap nao — smokefree.gov |a moét chuong
thé chat, tim than hodcnha  Puong Day HO Trg Cai Thudc  trinh qudc gia cung cap nhiéu
khoa — sé rat vui khi dudc L4 I3 dich vu tu van mién cong cu giup quy vi cai thudc
gilip quy vi cai thuéc Id. Ho ¢ phi dudc cung cap qua dién 13, bao gdm trd chuyén truc

thé gilp quy vi tim cdc chuong  thoai va tro chuyén truc tuyén. tuyén va tin nhan van ban

trinh dia phuong tét, phithdp  Hay bt dau tai quitnow.net/  khuyén khich, mién phi. Ching
véi quy vi va dugc bao hiém oregon hoac 800-QUIT-NOW  déu mién phi cho quy vi Truy
hoan toan. Ho ciing cd thé gilp  (800-784-8669). DAy la quyén cap trang web va chon dich vu

quy vi quyét dinh loai thu6c Ioi dudc dai tho ma quy vi quy vi muén thu.
nao (chang han nhu miéng dan  ¢6 thé st dung hai [an trong
nicotine hoac keo cao su) cé khoang thdi gian 12 thang.
thé phu hdp véi quy vi.
N\ J

1"


https://quitnow.net/oregon
https://quitnow.net/oregon
https://smokefree.gov/
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Dich vu van chuyén

Viéc tiép can cdc dich vu cham sdc suic khde 1a v cling quan trong, dé la ly do tai sao cdc quyén
Igi clia quy vi bao gdm trg gitip viéc di chuyén dén céc cudc hen va dich vu cham séc suic khde
dudc dai tho théng qua Oregon Health Plan (OHP). N&u quy vi can ho trg dé di dén mot cudce hen
dudc bao hiém, déi tdc cla chung toi Ride to Care c6 thé gitip quy vi.

Ba cach di dén cudc hen

Dodi ngii dich vu khdch hang Ride to Care sé lam viéc véi quy vi dé tim ra
phuong an phu hgp nhat va it tdn kém nhat phu hop véi nhu cau ciia quy vi:

Giao thong cong cong

Ching t6i cung cap vé giao thong céng cong
hang ngay hoac hang thdng. Chiing t6i sé thao
luén vé cac cudc hen clia quy vi va quyét dinh
xem vé ngay hay ve thang sé phu hgp hon véi Quy vi ¢ quyén yéu cau
cdc chuyén tham khdm theo lich trinh clia quy vi. .

chuyén di trong ngay hoac
ngay hom sau. Tuy nhién,

Hoan tra néu yéu cau ciia quy vi dugc
Chung t6i tra phi theo dam cho quéng duong glii trong thdi gian ngan va
dén va di tu cac lan tham khdm cham sdc suc nhu cau di lai cao, chiing toi

khde. Quy vi c6 thé tu 1di xe hodc ngudi khéc

c6 thé chd quy vi di. In mau xac nhan cudc hen
tai ridetocare.com va yéu cau nhan vién van
phong clia nha cung cap ky vao dé. Khoan hoan

s& u tién cac yéu cau khan
cap vé maty té.

tra sé dudc nap vao thé ghi ng tra trudc. Goi Ride to Care dé tim
) \ hiéu thém theo s6
Chuyén di bang phuong tién 855-321-4899 hoic

Ching t6i ¢4 thé 1én lich cdc chuyén di riéng va TTY 711
chung. Dua trén nhu cau y t& cta quy vi, chiing
t6i c6 thé gtii xe sedan, xe van, xe ¢4 giudng
nam hoac xe ctu thuong khéng khan cap.

-

Goi cho Ride to Care theo s6 855-321-4899 hoac TTY 711 dé xem dich vu ndo phu hap véi quy
vi. M&i [an goi, chuing t6i s& dat cau hoi vé quy vi va chuyén di ma quy vi yéu cau. Bat cu khi nao ¢
thé, vui Iong goi cho ching t6i it nhat hai ngay lam viéc trudc cudc hen cham sdéc suc khde dé thao
ludn va Ién lich di chuyén cho quy vi. Quy vi c6 thé I&n lich nhiéu chuyén di trudc t6i da 90 ngay.


http://ridetocare.com
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biéu phéi cham séc

Diéu phdi vién cham sdéc lam viéc vai quy vi va cdc nha cung cdp va gidp quy vi tdn dung t6i da
chuong trinh suc khde clia minh. Chung t6i biét cdc dich vu cd thé khé khan va khd hiéu nhu thé
nao. Chung t6i luén san sang ho trg.

Zggmon::é toi % 5%

cé thé... Pugc thau hiéu?  C6 mot chiéc xe lan? Tim nha si?
o Nhan nguén cung cép cho
{% bénh tiéu duong? %
, o ¢
Dén cudc hen cua t6i? Tim chuyén gia?
= Nhén thudc? a 00
NV, ()
Tim nguén thic an? ofe K&t nbivdingudén o 4=  Tim tu van vién?
o mﬁm . trg gitip vé nha 6? W’g '
Dam bao cac nha cung cap L
... chia sé thong tin vé t6i? Giai quyét hoa
% don nay?
A e A Tim chuong trinh stic
? song trnt
Lén lich mot cudc hen? ‘ khoe ciia toi?

SAU

Chi véi mo6t cudc goi... O

Diéu phdéi vién cham séc cta quy vi cé thé:

() Tim hiéu vé nhu cau ctia quy vi va gitip quy vi tim ra gidi phdp phu hop.

H&y chac chan rang tat ca céc nha cung cap clia quy vi dang trao doi

cung nhau.

Trg gitip vé cdc dich vu b6 sung, bao gdm nha 8, thuc phém (Supplemen-

() tal Nutrition Assistance Program (SNAP, Chuong Trinh HO Trg Dinh Dudng
B6 Sung)) va cdc nguén trg gidp vé van chuyén.

) Cung cap cho quy vi nhiing nguén cung phir hgp, bao gom thuéc men, ngudn
cung cap cho bénh nhan tiéu dudng, xe Ian, binh oxy va nhiéu thi khéc.

() Gilip quy vi nhan dudgc su cham sdc, xét nghiém va diéu tri ma quy vi can.

\. J

Hay goi t6i bd phan Dich Vu Khdch Hang theo s6 800-224-4840 hoac TTY 711 dé tim hiéu thém vé
diéu phéi cham sdc.
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CareOregon La A1l

Va ho phai lam gi véi Medicaid?

Khi moi ngusi ndi vé Medicaid & Oregon, quy vi ¢ thé nghe ho ndi rat nhiéu tén hodc cac chit céi
khdc nhau. D4 1a bdi vi cé nhiéu té chiic tham gia vao viéc ddm bao quy vi nhan dudc su cham séc
xing dang. Lam thé& nao quy vi c6 thé hiéu dudc tat ca?

Sé rat hiru ich khi coi Medicaid ¢ Oregon giong nhu mot kim tu thap

Oregon Health Authority (OHA) diéu hanh chuong trinh Medicaid cho toan bd tiéu Oreeon
bang Oregon, dudc goi la Oregon Health Plan (OHP). }I@;h

Health Share of Oregon (HSO, Chia Sé Stic Khée Oregon) diéu hanh chuang
trinh Medicaid cho toan bo tleu bang Oregon, dugc goi la (CCO). Health Share of m
Oregon hoat dong dudi su quan ly cua OHA dé phuc vu céc thanh vién OHP tai m
khu vuc ba quan. Health Share of Oregon

CareOregon la mét trong s6 cac nha cung cap bao hiém & khu vuic ba quan ,
gitip Health Share CCO cung cap dich vu cham séc. Chiing t6i cling gidp diéu @
phdi cac quyén Igi va dich vu cham séc stic khde cho céc thanh vién. CareOregon

Nha Cung Cap Dich Vu Cham Séc Chinh (PCP) cta quy vi co thé la bac si,
y td, trg ly bac si hoac nha tri liéu bang liéu phap thién nhlen Ho diéu phoi
viéc cham séc¢ ctia quy vi véi CareOregon va cdc thanh vién nhémy té
khac nhu nha si, nha cung cap dich vu cham séc stic khoe tam than, dugc
si va nhiing ngudi khac.

CareOregon cung cdp céc dich vu nhu Quy vi ciling sé ¢6 thé sii dung cac dich
thé nay cho thanh vién Medicaid (OHP): vu quan trong nhu:

» Cham sdc stic khde thé chat » Diéu phéi cham séc

» Cham sdc stic khde tdm than » Nha thuéc

» Diéu tri st dung chat gay nghién » Cham sdc trudc khi sinh va tré so sinh

» Cham séc nha khoa » Cac lua chon van chuyén

» Medicare thbng qua » Dich vu phién dich ngén ngi
CareOregon Advantage » Cap clu va cham séc khan cap

Dich vu cham séc cudi ddi va cham sdc
giam nhe théng qua Nha Cung
Cap Housecall

v
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Nhirng cau hoi khac?

Hoi:

Pap:

CareOregon c6 bao gio gui
héa don cho t6i khong?

Khéng. Chung t6i sé khéng bao gid tinh
phi cho quy vi d6i véi bat ky dich vu
Medicaid/OHP nao dudc bao trd. Néu
nha cung cap dich vu cham sdc stic khoé
gui cho quy vi mét hda don, dung thanh
todn nd. Thay vao do, hay goi ngay cho
bo phan Dich Vu Khdch Hang cla ching
toi. D& biét danh sdch cac dich vu dugc
bao tra, vui long xem S Tay Thanh Vién.

Tdi c6 ng khodn déng thanh
toan khi tham kham vdi nha
cung cap ctia minh khéng?

: C4c thanh vién clia chung t6i khéng bi

tinh phi déng thanh toan hoac chi phi
khi ho tham kham véi nha cung cép dich
vu cham séc chinh (PCP) hoac nha cung
cap khéc trong mang IUdi clia ching toi.
Cd4 thé cé khodn dbng thanh todn tai céc
hiéu thudc doi véi moét sé don thudc vé
suc khde tdm than do tiéu bang chi tra.

Né&u van phong y t&€ yéu cau quy vi déng
thanh todn, hdy yéu cau nhan vién goi
cho b phan Dich Vu Khach Hang. Khi
quy vi dat lich hen, hdy cho van phong
biét quy vi dudc CareOregon chi tra.

Tdi nén lam gi néu van phong cla nha
cung cép gui hda don cho téi qua thu?

: Quy Vi c6 thé khéng ng bat ky khodn

nao déi vdéi cac dich vu dugdc bao trd
khi quy vi la thanh vién CareOregon.
Hay goi ngay cho bé phan Dich Vu
Khach Hang CareOregon dé tim hiéu.

Hoi:

Hoi:

Hoi:

Toi cdn gap mét nha cung cép
nhung t6i chua cé thé ID thanh vién
Health Share. T6i nén lam gi?

Goi cho bd phan Dich Vu Khach
Hang. Ho s& san ldng gilp d8.

Toi bi mat thé ID thanh vién ctia minh. Lam
thé& nao dé téi nhan dudc moét thé méi?

: Hay goi t6i b phan Dich Vu Khach

Hang hoadc yéu cdu mot thé mai théng
qua céng théng tin thanh vién cla
chung t6i tai careoregon.org/portal

NE&u toi cé bao hiém Medicare
va Medicaid thi sao?

: Cac thanh vién da dang ky ca Medicaid

va Medicare dudc goi la thanh vién

“da diéu kién kép”. Cac thanh vién du
diéu kién kép sé& tu déng dudc dang ky
vao chuong trinh CCO dia phuong.

OHP c6 thé giup chi trd phi bao hiém
Medicare, cac khodn déng thanh todn va
nhiing khoan khac ma Medicare khéng
chi trd (chang han nhu cham séc nha
khoa va trg giip dén cac cudc hen).

Quy vi ¢6 thé c6 bdo hiém khéac théng
qua chu lao dong, chuadng trinh huu tri va/
hodc chuang trinh stic khde ca nhan. Néu
quy Vi 6 bao hiém khdc, ho la ngudi tra
tién chinh cho Medicaid hodc Medicare.

Dé tim hiéu thém, hay goi cho chuong
trinh Medicare ctia quy vi hodc b6 phan
Dich Vu Khdch Hang CareOregon dé fim
hiéu xem céc quyén Igi Medicare va OHP
c6 thé phéi hdp véi nhau nhu thé nao.


http://careoregon.org/portal

Quy vi c6 cau héi? bay la nhirng noi quy vi cé thé lién hé:

Lién hé Oregon Health Authority:

» D& biét thong tin vé viéc dang ky, bao gébm gia han, finh trang don dang ky ctia quy vi, thay doi
CCO, thay déi tén/dia chi, mang thai/sinh con va thay déi viéc lam hoac thu nhap.

Truc tuyén: one.oregon.gov
Pién thoai: S6 mién phi 800-699-9075 | TTY 711 | 8:00 séng dén 5:00 chiéu ti Thi Hai-Thd Sau

Lién hé Health Share of Oregon:

» D& thay thé& thé ID thanh vién bi mat ho&c bi dénh cap.

» D& thuic hién thay déi chucng trinh stic khée hoac chuong trinh nha khoa trong Health Share.
Pién thoai: 503-416-8090 hoac s6 mién phi 888-519-3845 | TTY 711 | 8:00 sang dén 5:00 chiéu
tU Thu Hai-Thu Sau
Email: info@healthshareoregon.org

Lién hé CareOregon:
» Dé thay déi PCP clia quy vi hodc tim nha cung cap.

> D&i vdi cdc cau hoi vé quyén Igi va kha nang du diéu kién cla quy vi, chang han nhu: Bo hiém
cla t6i cé dang hoat déng khong? Nhiing loai thudc hoac dich vu nao dugc bao tra? Tinh trang
khi€u nai hoac su cho phép trudc clia toi la gi?

» Dé gUii khi€u nai. Quy vi cé quyén khi€u nai néu khéng hai long v3i bat ky phan nao trong qua
tAinh chdm séc clia minh. Xem Sé Tay Thanh Vién hodc goi cho chiing t6i dé biét thém chi tiét.
Pién thoai: 503-416-4100 hoac s6 dién thoai mién cuéc 800-224-4840 | TTY 711 | 8:00 sang dén 5:00

chiéu tif Thd Hai-Thi Sdu
Email: customerservice@careoregon.org
Tin Nhan BDam Bao: careoregon.org/portal

OFacebook.com/CareOregon | @ CareOregon

Pua y kién ctia quy vi t6i Community Advisory Board (COCAB)

Quy vi mudn néu y kién trong cach chuing tdi cai thién stic khée cong dong clia minh? Hay

tham gia Community Advisory Board (Ban C6 Van Cong DBong) cla chung téi. Truy cap
careoregon.org/COCAB dé tim hiéu thém.

Quy vi ¢4 thé nhan dudc 13 thu nay bang cac ngén ngif khdc, chif in I6n, chif ndi hodc
dinh dang ma quy vi mong muén. Quy vi cling ¢4 thé yéu cau mét thong dich vién.
Dich vu nay 1a mién phi. Hay goi t6i 800-224-4840 hoac TTY 711. Ching t6i chap
nhan cac cudc goi chuyén tiép. Quy vi c6 thé nhan dudc su trg gitip ti mét théng
dich vién cham sdc suic khoe ¢ trinh d6 va c6 chiing nhan.

careoregon.org m )
healthshareoregon.org m @

OH P'HSO'23'1688 Health Share of Oregon Careoregon@

HS0-23633121-VI-0105


http://careoregon.org
http://healthshareoregon.org
http://one.oregon.gov
mailto:info@healthshareoregon.org
mailto:customerservice@careoregon.org
http://careoregon.org/portal 
http://Facebook.com/CareOregon
http://CareOregon.org
http://careoregon.org/COCAB

