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Bienvenido/a

Nos alegra que sea parte de la familia de CareOregony
Health Share of Oregon

CareOregon se enorgullece de ser parte de la
organizacion de atencion coordinada (CCQO) Health
Share of Oregon. No importa si es un miembro
nuevo o de larga data, esperamos que esta Guia
facil le simplifique el uso del Oregon Health Plan
(OHP, Plan de Salud de Oregon). También puede
encontrar detalles en Iinea sobre su cobertura en
la seccion Miembros en careoregon.org/members
o puede llamar al Servicio de atencion al cliente
de CareOregon al 503-416-4100, 800-224-4840
oTTY /1.
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Health Share of Oregon Careore gO n


careoregon.org/members

e
Health Share of Oregon, CareOregon y Oregon Health Plan



Guia facil

Descripcion general de los beneficios

El Oregon Health Plan ofrece beneficios en muchas areas
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Comencemos.
Lo/a acompanamos

en cada paso.

Tarjeta de identificacion de miembro

» Su tarjeta de identificacion
de miembro llegara
pronto. Esta tarjeta indica
sus beneficios, que pueden
incluir atencion médica
fisica, odontologica y mental
y tratamientos contra el
abuso de sustancias. En la

Name JUN 2021

MEMBER NAME Su o
Member ID ABC1234  Language ENGLISH organizacion
For urgent care, call your PCP 24 hours/day de atencion
In an emergency, call 911 or go to the hospital Co0 I'd | N ada
Health Share of Oregon

vvwvv.healthshareoregom.orgg m (CCO)
%%/-%6587%90 or 888-519-3845 m

Su plan de atencion

. ) L, Su plan de odontoldgica
carta de bienvenida, también P . 9
se le indicaran los beneficios atencion Sy T P Der TP )
' med|ca f|$|ca C;ﬁl(g?eggg wan Cgpe(a)resgn]Deﬁpal

» Cuando visite a un
proveedor 0 una

Su proveedor

800-224-4840 (TTY/TDD 711)

Rx BIN/Rx PCN: 610011/IRX
Rx Grp: CORMCAID

Primary Care Provider ecp)

888-440-9912 (TTY/TDD 711)

Primary Dental Provider eop)

.z — PHYSICAL HEALTH DENTAL CLINIC
farmacia, lleve su tarjeta de ~ de atencion el B00-000-0000
identificacion de miembro  Primaria (PCP) BEsdd i

de Health Share y una
identificacion con foto.
(Si también tiene
cobertura de Medicare,
lleve su tarjeta

de identificacion

de Medicare).

Comience con una
consulta de bienestar

» Tan pronto como pueda, llame
al proveedor de atencion
primaria que figura en el frente

2

CareOregon 503-416-4100
|

Su plan de salud mental

de la tarjeta de identificacion de
miembro. Informe a la clinica que

es un paciente y miembro nuevo

de CareOregon, y que le gustaria
programar una consulta de bienestar.
Muchos proveedores ofrecen
consultas de telesalud, que son citas
por teléfono o video. Pregunte a su
proveedor qué tipo de consulta es
mejor para usted.
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Llamada de bienvenida
y cuestionario

Si es un miembro nuevo, recibira una llamada de
bienvenida de CareOregon. Con gusto responderemos
cualquier pregunta que pueda tener sobre la cobertura
y l0s beneficios. También le enviaremos por correo un &)
cuestionario sobre su salud. Cuando lo reciba, tomese
un minuto para completarlo. Estas preguntas nos permiten
conocerlo mejor e identificar sus necesidades para
brindarle la mejor asistencia. Una vez que tengamos las
respuestas, nuestro equipo de Coordinacion de atencion
las revisara. Es posible que lo llamemos para compartir
algunos recursos de salud utiles.

Permanezca conectado/a
con su atencion médica

» Para mantener su cobertura del OHP,
es posible que necesite volver a
presentar la solicitud cada 12 meses.
El OHP le enviara una carta con
instrucciones sobre como hacerlo.

)

» Si cambia de direccion, nombre o numero de
teléfono, actualice su cuenta en one.oregon.gov

Estamos aqui para brindarle ayuda

» Servicio de atencion al cliente de CareOregon: 503-416-4100, de
forma gratuita al 800-224-4840 o TTY 711. Podemos ayudarlo/a
a resolver cuestiones comunes, como encontrar un proveedor o
reponer una receta medica.


http://one.oregon.gov
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Atencion meédica de parte de su
proveedor de atencion primaria

Un proveedor de atencion primaria, también conocido como PCP (primary
care provider), es la persona que conoce mejor su salud. Su PCP puede
ser un médico, un miembro del personal de enfermeria, un asistente
médico o un asociado médico. Si es necesario, el PCP puede derivarlo/a
a un especialista en caso de que tenga cancer, esté embarazada o
necesite terapia fisica, entre otras cosas. Estos servicios estan cubiertos
por CareOregon. Cuando necesite atencion médica, comience por
consultar a su PCP.

Construya una relacion con su PCP

Como miembro de CareOregon, se le
asignara un PCP automaticamente.
Encontrard el nombre y numero de
teléfono en la tarjeta de identificacion de
miembro. También es importante que su
PCP lo/a conozca. Tan pronto como reciba
la tarjeta de identificacion de miembro,
programe una cita con el PCP asignado,

incluso si no estd enfermo/a, para un
chequeo de rutina.



Asi es como se construye una

buena relacion con su PCP:
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Visite a su PCP para realizarse
chequeos de rutina y examenes
de diagndstico con regularidad.

Reciba atencion médica para
problemas de salud leves, como
resfriados, gripe, fiebre, dolor
cronico, etc.

Puede ayudarlo/a a prevenir
problemas graves si estan al
tanto de su salud y detectar
problemas cuando surjan.

Su PCP lo/a ve con frecuencia, asi
que es quien mejor lo/a conoce.
Su PCP puede hacer lo siguiente:

- Diagnosticarlo/a mejor porque
comprende su salud

- Revisar sus medicamentos

Guia facil

:PCP, atencion médica de

urgencia o sala de emergencias?

Consulte a su PCP en caso de...

»...chequeos de rutina.
»...pruebas y examenes de
diagndstico.
»...padecimientos
leves (resfriado, gripe,
estrefiimiento, etc.).
»...atencion después del horario
habitual: todos los proveedores
de nuestra red ofrecen atencion
después del horario habitual.

@) Obtenga atencion médica de
urgencia si...

»...necesita atencion médica de
inmediato y su PCP se lo aconseja
0 no puede atenderlo/a.

»...no tiene un PCP asignado.

Dirijase a la sala de emergencias

Para §a rantizar que esten en caso de presentar...
actualizados , .

- Decidir si necesita consultar a ..Sintomas que ponen en riesgo la
un especialista vida, como:

- Brindarle consejos para que se »dolor en el pecho;
sienta mejor » dificultad para respirar;

- Asequrarse de que obtiene » traumatismos en la cabeza;
oS Servicios necesarios para » malestar psiquico.
estar saludable s
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Salud fisica
(atencion tradicional y alternativa)

CareOregon administra el plan de salud fisica
Los beneficios incluyen:
» consultas con sus proveedores méedicos;
» pruebas de laboratorio y rayos X;
» planificacion familiar;
» atencion médica en el embarazo;
» internaciones;
» servicios de audicion;
» equipo médico durable, como sillas de ruedas o andadores;

» terapia fisica, atencion quiroprdactica, acupuntura y otras terapias
alternativas para afecciones de salud especificas (con autorizacion);

» medicamentos recetados (consulte la seccion Farmacia).

El PCP puede ser un médico, un miembro del personal de enfermeria,

un asociado médico o un meédico naturista. Es bueno prepararse para
aprovechar al maximo la consulta con su PCP. Lleve una lista con las
preguntas que pueda tener. También lleve una lista de los medicamentos
que toma.
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Control de la vista de rutina

Los servicios para la vista se proporcionan a través del Vision Service
Plan (VSP). Los exdmenes oculares de rutina y los anteojos estan
cubiertos para los miembros:

» Menores de 21afios 0 personas embarazadas, segun sea necesario y
al menos cada 24 meses.

» Mayores de 21afos y personas no embarazadas, cada 24 meses.
Comuniquese con el VSP directamente para obtener ayuda con respecto

a su elegibilidad, beneficios y reclamos. Dirijase a vsp.com o llame
al Servicio de atencion al cliente de VSP al 800-877-7195. Si tiene una

infeccion o lesion ocular, llame a su PCP para obtener ayuda.

Embarazo

Los recién nacidos no se inscriben automaticamente en el OHP. Si queda
embarazada, asegurese de informar al OHP de inmediato para que su
hijo reciba cobertura. Llame gratis al OHP al 800-699-9075 o envie un
correo electronico a oregon.benefits@dhsoha.state.or.us

CareOregon también cuenta con un programa para padres de recién
nacidos llamado CareBaby (Cuidados para el bebé). Es un programa
especial creado para ayudar a quienes cursen un embarazo.

Compartimos detalles sobre los beneficios adicionales. Le
proporcionamos listas de control para cada trimestre. Y le ofrecemos
ideas, como las vitaminas prenatales y las consultas odontoldgicas,
para ayudar a que usted y su bebé estén sanos y felices. Si desea mas
informacion, visite careoregon.org/carebaby

Cubrimos la atencion médica de emergencia en cualquier lugar
de los Estados Unidos.


http://vsp.com
mailto:oregon.benefits@dhsoha.state.or.us
http://careoregon.org/carebaby
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Eleccion de un proveedor

Es importante que tenga una relacion de confianza con todos sus
proveedores, incluidos los proveedores de salud fisica, odontologicay
mental. Una relacion cercana significa que su proveedor lo/a conoce, que
esta familiarizado con su salud y que usted se siente comodo/a cuando
lo visita. Health Share/CareQOregon quiere ayudarlo/a a construir esa
relacion y encontrar el mejor proveedor para usted.

Coémo elegir un proveedor l

» Ubicacion: ;esta cerca?

» Lo que lo hace unico: ;entendera los problemas relacionados
Con su raza, género, orientacion sexual, religion, historia personal,
cultura o cualquier cosa que lo/a haga unico/a?

» ldioma: ;habla su idioma?

3 » Enfoque de atencion: ;ofrece los servicios que usted desea? )

Vd [ ] e 7 O
Como construir una relacion ’

Cuando tiene una buena relacion de confianza con su proveedor:
» puede hablar con €l sobre cuestiones personales;

» se siente comprendido/a y sequro/a;

» sabe que su proveedor abogara por sus necesidades unicasy le
dard consejos en los que pueda confiar.
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Cambio de proveedor

Estd bien si quiere cambiar de proveedor.

Como cambiar de proveedor:

0 Encuentre un nuevo proveedor que le gustaria probar:

a.Para consultas sobre salud fisica, visite
careoregon.org/find-a-provider

b.Para consultas sobre salud mental y tratamientos
contra el abuso de sustancias, visite
healthshare-bhplan-directory.com

c. Para la salud odontoldgica, comuniguese con
su plan odontoldgico (indicado en su tarjeta de
identificacion de miembro).

€) Otra opcién es llamar al Servicio de atencion al cliente al
800-224-4840 o TTY /11y lo ayudaremos a encontrar un
nuevo proveedor.

e Cuando encuentre un proveedor nuevo, llameloy
programe una cita.


http://careoregon.org/find-a-provider
http://healthshare-bhplan-directory.com
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Beneficios odontologicos

Cuidarse los dientes y las encias es una forma importante de cuidar
su salud en general. Por eso, la atencion odontologica esta cubierta como
parte de sus beneficios de Health Share/CareOregon.

Su paquete de beneficios odontologicos incluye servicios

como los siguientes:

@

Examenes, Selladores Tratamientos Limpiezas Rellenos
radiografiasy ~ para miembros con flior* profundas para
limpiezas™ menores de problemas de
15 afios™ encias
& W &
Extraccion de Coronas* Tratamientos  Protesis dentales  Ortodoncia
dientes (limitado) de conducto* parcialesy para miembros
(limitado) completas de 20 aflos 0
(limitado) menos*
(limitado)

Pueden aplicarse restricciones o puede que necesite una aprobacion
previa. Un asterisco (*) en las tablas de beneficios significa que un
servicio puede estar cubierto mds alld de los limites establecidos
para los miembros menores de 21 anos, si es médicamente necesario
y apropiado.

N

10
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Como encontrar un odontologo

Nos asociamos con planes dentales locales
para que pueda visitar al odontdlogo sin
costo para usted. El plan odontoldgico se
encuentra en su tarjeta de identificacion
de miembro. Trabaja junto a usted para
atender sus necesidades odontologicas.
Comuniquese con su plan odontoldgico
cuando necesite atencion odontoldgica
0 cuando tenga preguntas sobre la salud
bucal, antes de obtener atencion médica
de urgencia.

Su odontdélogo...

» ...es su primer contacto cuando necesita
atencion odontologica, excepto en una
emergencia que ponga en riesgo la vida,
como una hemorragia incontrolable.

» ...coordina la atencion odontologica
especializada, si la necesita.

» ...Conserva sus registros odontologicos
y es quien mejor conoce su salud bucal,
de modo que pueda ofrecer el mejor
asesoramiento incluso en una emergencia.

OO0

it

{Quiénes
deben ver al
odontodlogo?

iTodos! Sin
embargo,
la atencion
odontologica
frecuente es
mas importante
para personas
embarazadas, con
diabetes u otras
enfermedades
cronicas y nifos.

1"
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Atencion de salud mental y
tratamiento contra el abuso
de sustancias

Salud conductual es un término utilizado para referirse a tres servicios:
atencion de salud mental, tratamiento contra el abuso de sustancias

y apoyo para la recuperacion. Estos servicios estan disponibles de
forma gratuita. Obtener ayuda es facil: informese sobre nuestros
servicios a continuacion y luego llame al plan de salud conductual
asignado para programar una cita, 0 comuniquese con el Servicio de
atencion al cliente si tiene preguntas.

CareOregon ofrece recursos gratuitos para ayudarlo/a

Atencion de Tratamiento Apoyo parala
@ salud mental contra el abuso de % recuperacion
« Orientacion sustancias « Atencién en
.Terapia y o Programas de persona
psicoterapia desintoxicacion « Apoyo
« Medicamentos - Medicamentos para personal
el tratamiento de « Apoyo de los
adicciones pares
« Visitas al
consultorio y
orientacion
\_ J
Y mucho mas...

12
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Si esta lidiando con alguna de estas situaciones,
no esta solo/a. Podemos ayudarlo/a.

@S 006

Se siente No puede Piensa en Tiene dificultad para
abrumado/a levantarse de hacerse dafio manejar la crianza,
la cama el trabajo y mas
Teme nunca No esta sequro de Siente que no
recuperarse que encontrard tiene tiempo para
al terapeuta buscar ayuda
adecuado

No esta solo/a. Le parecera imposible, pero puede comenzar a
obtener la ayuda que necesita con una llamada.

-

J

Estamos aqui para ayudarlo/a, haga esa llamada hoy

Su tarjeta de identificacion de miembro tiene el nimero del plan de salud
conductual que se le ha asignado. Es importante que se sienta comodo/a
con la persona que le brinda atencion. Si el proveedor que ve inicialmente

no es el adecuado, llame al Servicio de atencion al cliente para seleccionar
otro de una lista de proveedores.

13
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Servicios y beneficios de farmacia

Nuestros miembros dependen de sus medicamentos para
mantenerse saludables y recuperarse.

Por eso, cubrimos el costo de muchos medicamentos
recetados. Queremos asegurarnos de que tenga los
medicamentos que necesita. Si necesita con urgencia un
medicamento que no esta cubierto, llame al Servicio de
atencion al cliente al 800-224-4840 0 TTY 711.

Medicamentos cubiertos

Medicaid cubre muchas recetas médicas,
aunque no todas. El vademécum es

un documento que muestra qué
medicamentos cubrimos. Cuando

su proveedor receta un medicamento,
pregunte si esta incluido en el

vademeécum de CareOregon.
g

Resurtido de medicamentos @‘

La mayoria de las recetas estan limitadas a 31 dias

0 menos. Para la mayoria de los medicamentos, la fecha
mas temprana en la que puede volver a surtir la receta es
23 dias después de haber obtenido el medicamento de su
Ultima receta. Surtimos recetas de 90 dias para muchos
medicamentos que tratan enfermedades cronicas.

- J
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&

Limites en las recetas
Health Share/CareOregon no cubrira los costos de los A
siguientes articulos: =
» Medicamentos que no estan en nuestro vademécum.

» Medicamentos que tratan enfermedades que el Oregon Health Plan
no cubre.

» Medicamentos con fines cosméticos.

» Medicamentos no aprobados por la Food and Drug Administration
(FDA, Administracion de Alimentos y Medicamentos de los EE. UU.).

» Medicamentos no aprobados para su enfermedad.

Su farmacia debera facturar directamente a la Oregon Health Authority
(OHA, Autoridad de Salud de Oregon) por las recetas de salud mental.

Otros limites:

» Es posible que reciba medicamentos genéricos en lugar de
medicamentos de marca.

» Es posible que deba probar otros medicamentos primero W
(también conocido como terapia escalonada).
» El medicamento puede estar restringido por edad.

» El medicamento puede tener limites en la cantidad.
» Su receta puede requerir aprobacion previa.

-

Los beneficios de farmacia también incluyen lo siguiente:

» Revision de los medicamentos con un farmacéutico para asegurarse de
que interactuen bien entre si.

» Algunos medicamentos de venta libre, cuando tenga una receta medica.

J

15
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Servicios de idiomas

Tiene el derecho legal a recibir servicios de interpretacion y
traduccion gratuitos. Si no habla o lee inglés, o prefiere que su
atencion médica se proporcione en otro idioma, incluida la lengua de
sefias, CareOregon Connect lo/a ayudara.

Aqui tiene algunos ejemplos de las ocasiones en las que podra

solicitar servicios de interpretacion:

Egé@ En cualquier momento que hable _ — Cuando lee o necesita

con alguien en el consultorio de |,[&=) comprender informacion sobre la
su proveedor

- o Enlas consultas con el proveedor

atencion médica
ﬁ/ Cuando necesita entender un

\(I?ge%ﬁrsona, por telefono y por =4 documento antes de firmarlo

: —— Cuando tiene preguntas sobre su
@ En la farmacia cobertura o los costos

5‘:’% Cuando necesita ayuda con el Cuando proporciona comentarios
transporte sobre la atencion medica
@ En citas odontoldgicas o de @)
=

salud mental Cuando necesite hablar con alguien

acerca de su atencion médica

Q Cuando no estd seguro/a de los N En otras ocasiones, como cuando
¢ ‘rﬁ‘,:, proximos pasos en su atencion £ necesita ayuda con la vivienda,
médica recursos alimenticios y mas
- J

Los servicios de idiomas gratuitos son un derecho y deben ser

de facil acceso.

Si necesita ayuda con los servicios de idiomas o tiene algun reclamo,
queremos saberlo. Llame al Servicio de atencion al cliente de
CareOregon al 800-224-4840 o TTY 711, 0 envienos un mensaje seguro
a través de careoregon.org/portal

16
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Tarjeta de
idioma preterido

Es posible que se le haya proporcionado
una tarjeta de idioma preferido en

Su correspondencia para que pueda
informarle a su proveedor qué idioma
habla. Si tiene algun problema para
obtener un intérprete, avisenos llamando
al Servicio de atencion al cliente de
CareQregon.

Deje de fumar hoy. Aqui tiene algunas formas

completamente cubiertas para comenzar:

A @ Su equipo de 0Qo Linea dd? ay(;:da % Smokefree.
atencion médica W :)ara clarde % gov
umar de Oregon
Cualquier proveedor,yasea  La linea de ayuda smokefree.gov
de atencion fisica, mentalu  para dejar de fumar €S un programa
odontoldgica, estarfa encantado  es un servicio de nacional que ofrece
de ayudarlo/a a dejar de fumar.  asesoramiento gratuito  Varias herramientas
Puede ayudarlo/a a encontrar por teléfono y chat en para ayudarlo/a
programas locales efectivos que  lnea. Comience ya en a dejar de fumar,
sean adecuados para usted y que  quitnow.net/oregono € incluye un chat
estén completamente cubiertos.  Ilame al 800-QUIT-NOW en linea y mensajes
También puede ayudarlo/a (800-784-8669). Estees  de texto gratuitos
a decidir qué medicamento un beneficio cubierto que ¥ motivadores. Es
(como un parche o chicle de puede utilizar dos veces en ~ gratuito. Visite el sitio
nicotina) podria ser adecuado.  un perfodo de 12 meses. ~ Weby elija el servicio
que desee probar.
\_ _J

17
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Transporte

El acceso a la atencion médica es importante para nosotros, por
eso sus beneficios incluyen ayuda con los viajes a citas medicas
y servicios cubiertos a traves del Oregon Health Plan (OHP). Si
necesita ayuda para llegar a una cita cubierta, nuestro socio
Ride to Care puede ayudarlo/a.

Tres formas de llegar a sus citas

El equipo de Servicio de atencion al cliente de Ride to Care
trabajara junto con usted para encontrar la opcion mas adecuada
y menos costosa que se ajuste a sus necesidades:

Transporte publico

Le proporcionamos pases de transporte publico diarios
0 mensuales. Analizaremos sus citas y decidiremos si
es mas adecuado un pase diario 0 mensual para las
consultas programadas.

Reembolsos

Pagamos una tarifa por milla para el kilometraje de iday
vuelta a las visitas de atencion médica. Puede ir por su
cuenta o alguien mas puede llevarlo/a. Imprima el formulario
de verificacion de cita desde ridetocare.comy pidale al
personal del consultorio de su proveedor que lo firme. El
reembolso se carga en una tarjeta de débito prepaga.

o

= Viajes en vehiculos

Podemos programar viajes privados y compartidos. Segun
sus necesidades médicas, podemos enviar un sedan, una
camioneta para sillas de ruedas, un vehiculo con camilla o
una ambulancia para casos que no son de emergencia.

18
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Tiene derecho a solicitar un viaje para el mismo dia o para el dia

siguiente. Sin embargo, si la solicitud es a corto plazo y la demanda
de viajes es alta, priorizamos las solicitudes que son urgentes
desde el punto de vista médico.

Para obtener mds informacion, llame a Ride to Care al
855-321-4899 0 TTY 711

Llame a Ride to Care al 855-321-4899 o TTY 711 para averiguar
queé servicio es el adecuado para usted. Cada vez que llame,

le haremos preguntas sobre usted y sobre el vigje que esta
solicitando. Siempre que sea posible, lldamenos al menos dos
dias habiles antes de una cita médica para analizarlo y programar
su transporte. Puede programar varios viajes hasta con 90 dias
de antelacion.

19
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Coordinacion de atencion médica.

Los coordinadores de atencion médica trabajan junto con usted y sus

proveedores para ayudarlo/a a obtener el maximo beneficio de su plan de

salud. Entendemos lo dificil y confuso que puede ser. Estamos aqui para
ayudarlo/a.’

4 )
B ©
:C4 ?
¢como...: O ;Obtener unasilla  ;Encontrar una
m% E de ruedas? dentista?
|
;Ser comprendido? %
¢
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é . )
DESPUES

Con una llamada...

Q@ : » ”
Sus coordinadores de la atencidon médica pueden:

® Conocer sus necesidades y ayudarlo a encontrar la
solucion adecuada.

Asegurarse de que todos sus proveedores estén
comunicados entre si.

Ayudarlo/a con los servicios adicionales, como

() recursos de vivienda, alimentos del Supplemental
Nutrition Assistance Program (SNAP, Programa de

Asistencia Nutricional Suplementaria) y transporte.

Proporcionarle los suministros adecuados, como
O medicamentos, suministros para diabéticos, sillas de
ruedas, tanques de oxigeno y mas.

O Ayudarlo/a a obtener la atencion médica, las
pruebas y los tratamientos que necesite.

Llame al Servicio de atencion al cliente al 800-224-4840 o TTY 711 para
obtener mas informacion sobre la coordinacion de la atencion médica.

. J
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sQue es CareOregon?

:Queé relacion tiene con Medicaid?

Cuando las personas hablan sobre Medicaid en Oregon, es
posible que escuche que mencionan varios nombres o letras
diferentes. Esto se debe a que hay muchas organizaciones
involucradas para asegurarse de que reciba la atencion
meédica que se merece. ;Como puede entenderlo todo?

Piense en Medicaid en Oregon como una piramide

La Oregon Health Authority (OHA) administra el programa
Medicaid para todo el estado de Oregdn, que se denomina
Oregon Health Plan (OHP).

Health Share of Oregon (HSO, Health Share de Oregon) es
lo que se denomina una organizacion de atencion coordinada

(CCO). Health Share of Oregon trabaja con la OHA para atender
a los miembros de OHP en el area de tres condados.

CareOregon es uno de varios proveedores de seguros en el
area de tres condados que ayudan a la Health Share CCO a
brindar atencion. También ayudamos a coordinar los beneficios

. . ./ , 9. ) CareOregom
y servicios de atencion medica para nuestros miembros.

Su proveedor de atencion primaria (PCP) puede ser
un médico, un miembro del personal de enfermeria,
unasociado médico o un médico naturista. Coordina
su atencion con CareQOregon y otros miembros del
equipo médico como odontdlogos, proveedores de
salud mental, farmacéuticos y otros.
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CareOregon brinda servicios También podra utilizar servicios
como estos para los miembros de  importantes como estos:
Medicaid (OHP): » Coordinacién de atencion
» Atencion médica fisica médica
» Atencion de salud mental »Farmacia
» Tratamiento contra el abuso de » Cuidado prenatal e infantil
sustancias » Opciones de transporte
» Atencion odontoldgica » Servicios de intérpretes de
»Medicare a través de idiomas
CareOregon Advantage » Servicios de sala de
» Cuidados paliativos y cuidados emergencias y atencion de
de hospicio a través de urgencia

Housecall Providers.
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Health Share of Oregon, CareOregon y Oregon Health Plan

él'iene alguna pregunta?

P.: ;CareOregon me enviard
una factura alguna vez?

R: No. Nunca le cobraremos por
ningun servicio cubierto por
Medicaid/OHP. Si un proveedor
de atencion médica le envia
una factura, no la pague. Si
sucede esto, llame al Servicio
de atencion al cliente de
inmediato. Para obtener una lista
de servicios cubiertos, consulte
el Manual para Miembros.

P: ;Tendré que pagar un copago
cuando vea a mi proveedor?

R: A nuestros miembros no se les
cobran copagos ni tarifas cuando
ven a su proveedor de atencion
primaria (PCP) u otro proveedor
de nuestra red. Puede haber
un copago en las farmacias
para ciertas recetas de salud
mental que cubre el estado.

Si un consultorio médico le solicita
un copago, pidale al personal que
llame al Servicio de atencion al

cliente. Cuando programe una cita,

avisele al consultorio que usted
tiene cobertura de CareQOregon.
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P:

;Qué debo hacer si me
envian una factura del
consultorio del proveedor?

Probablemente no deba nada por
los servicios cubiertos mientras
sea miembro de CareQOregon.
Llame de inmediato al Servicio
de atencion al cliente de
CareQOregon para averiguarlo.

Necesito ver a un proveedor,
pero aun no tengo mi tarjeta

de identificacion de
miembro de Health Share.
;Qué debo hacer?

Llame al Servicio de
atencion al cliente. Estaran
encantados de ayudarlo.

Perdi mi tarjeta de
identificacion de miembro.
;Como obtengo una nueva?

Llame al Servicio de atencion al
cliente o solicite una nueva a traves
de nuestro portal para miembros
en careoregon.org/portal


http://careoregon.org/portal

Guia facil

P: ;Qué pasa si tengo cobertura - Puede tener otra cobertura a

de Medicare y Medicaid? través de un empleador, un plan
R: Alos miembros inscritos en de jubilacion o un plan de salud

Medicaid y Medicare se les individual. Si tiene otro seguro,

denomina “miembros con doble este sera el pagador principal

elegibilidad” o “duales”. Los por sobre Medicaid o Medicare.

miembros con doble elegibilidad Para obtener mas informacion,

son inscritos automaticamente llame a su plan de Medicare o

en un plan de una CCO local. al Servicio de atencion al cliente

« EI OHP puede ayudarlo/a a de CareOregon para averiguar
cubrir las primas de Medicare, como pueden funcionar juntos los
los copagos y otras cosas que beneficios de Medicare y del OHP.

Medicare no cubre (como la
atencion odontoldgica y la
ayuda para llegar a las citas).
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Health Share of Oregon, CareOregon y Oregon Health Plan

él'iene alguna pregunta?
Ellos pueden ayudarlo/a:

Contacte a la Oregon Health Authority:

» Para obtener informacion sobre la inscripcion, incluidas las
renovaciones, el estado de su solicitud, el cambio de su CCO,
los cambios de nombre/direccion, embarazo/parto y cambios en
empleo o0 ingresos:

En linea: one.oregon.gov

Por teléfono: de forma gratuita al 800-699-9075 | TTY 711 | De 8 a. m.
abp.m., delunes aviernes

Contacte a Health Share of Oregon:

» Para reemplazar una tarjeta de identificacion de miembro
perdida o robada.

» Para realizar un cambio en el plan de salud o dental dentro de
Health Share.
Por teléfono: 503-416-8090, de forma gratuita al 888-519-3845 | TTY 711 |
De8a.m.abp. m, delunes aviernes
Por correo electrénico: info@healthshareoregon.org
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Guia facil

Contacte a CareOregon:
» Para cambiar su PCP o encontrar un proveedor.

» Para preguntas sobre sus beneficios y elegibilidad, como las
siguientes: ;Mi cobertura estd activa? ;Qué medicamentos 0
servicios estan cubiertos? ;Cual es el estado de mi apelacion o
autorizacion previa?

» Para presentar un reclamo. Tiene derecho a presentar un reclamo
Si no esta satisfecho/a con alguna parte de su atencion. Consulte el
Manual para Miembros o llamenos para obtener mas informacion.

Por teléfono: 503-416-4100, de forma gratuita al 800-224-4840 | TTY 711 |
De 8a.m.ab5p. m, delunes aviernes

Por correo electrénico: customerservice@careoregon.org
Por mensaje sequro: careoregon.org/portal

oFacebook.com/CareOregon | oCareOregon

Haga que su voz se escuche en nuestra Community Advisory Board
(COCAB)

;Quiere colaborar para mejorar la salud de nuestra comunidad? Haga
que su voz se escuche en nuestra Community Advisory Board (Junta
Asesora Comunitaria). Visite careoregon.org/COCAB para obtener
mas informacion.

Puede obtener esta carta en otros idiomas, en letra grande, en braille o
en el formato que prefiera. También puede solicitar un intérprete. Esta
ayuda es gratuita. Llame al 800-224-4840 o TTY 711. Aceptamos llamadas
de retransmision. Puede obtener ayuda de un intérprete de atencion
médica certificado y calificado.
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Notes
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