Cac Budc Trong Quy Trinh Nhan Quyén Loi Theo Health Related Social Needs

(HRSN, Nhu Cau Xa Hoéi Lién Quan Dén Strc Khde)
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Kham sang Kié,m tra xem
loc Ian dau quy vi co du
’ dieu kién khong

[t nhat 28 ngay T6i da 28 ngay

Sau khi quy vi gtiiyéu  Doi ngli CareOregon
cau, yéu cau do sé s& xem xét yéu cau
trai qua budc kiém clia quy vi dé xem
tra dau tién. Vuilong  quy vi c6 di diéu
chd it nhat 28 ngay kién hay khong. Ho
trudc khi quy vi lién 6 thé s& goi dién
hé lai hodc s& nhan cho quy vi dé biét
dugc cudc goi lai. thém thong tin.

Cac nguén ho trg khac khi can
tro giup khan cap
Lién hé s6 211 dé biét céc nguon
ho trg nha & tai khu vuc ctia quy vi
»  Goi s6: 2-1-1hodc 1-866-698-6155
» Email: help@211info.org
»  GUi ma Zip cla quy vi roi gii tdi so:
898211 (TXT211)
Thit Hai dén Thi Sau, 9 gio
sang — 5 gid chiéu.
» Truy cap: 21info.org
Trg gitip cho ngudi thué nha
6 Oregon: oregoncat.org
Trg gitip vé dich vu tién ich:
caporegon.org/find-help

OHP-HSO-25-7168

careoregon.org

Nhan dugc
thu quyeét
dinh

Quy vi sé& nhan dugc
mot I3 thu cho biét
yéu cau clia quy vi c6
dudc chap thuan hay
khong. Néu dudc chép
thuan, 13 thu nay sé
liét ké nhitng dich vu
hodc vat pham quy

vi s& nhan duac.

Luu y: Ld thu nay
KHONG déng nghia
vdi viéc quy vi sé bat
ddu nhdn duoc dich
vu. Hé nhdn duoc dich
vu thi con phdi trdi
qua nhiéu budc nifa.

o

Lap ké hoach
cham soc

Té6i da 2 tuan

Néu quy vi nhan
duoc thu chdp thuan,
CareQregon sé goi
dién cho quy vi dé
gitp lap K& Hoach
Cham Séc. Trong do
bao gom viéc trao
d6i vé mong mudn
clia quy vi d6i véi nha
cung cap va bat ky
nhu cau b sung nao
ma quy vi ¢6 thé co.

Dich Vu Khach Hang CareOregon

503-416-4100, s6 dién thoai mién cudc
800-224-4840 hodc TTY 711
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Nhan
tro giup

Ho trg vé méi truong » Khoang 2 tuan
NE&u yéu cau trg gidp vé moi truong clia
quy vi dudc chdp thuan, chang han nhu
mdy diéu hoa khong khi, CareOregon

s& yéu cdu giao thiét bi cho quy vi.

Ho trg vé dinh dudng » Khoang 3 tuan W@ﬂ

Néu yéu cau ho trg vé dinh duding clia quy
vi dugc chap thuan, quy vi s& dudc gidi thiéu
dén nha cung cap dich vu dinh dudng. Ho s&
lién hé véi quy vi dé diéu phdi céc dich vu.
N&u yéu cau vé Bita An Phl Hap véi Nhu
Cau Y Khoa clia quy vi dugc chédp thuan, cé
thé mat t6i 3 tuan dé nhan dudc bifa an.

Ho trg vé nha 6 » T6i da 12 tuan
N&u yéu cau hd trg vé nha & clia quy vi dudc

chdp thuan, quy vi sé dudc gi6i thiéu dén nha

cung cép dich vu nha & trong thoi gian sém

nhét 6 thé. Qud trinh nay c6 thé mat tdi 8 tuan.

Vui long tiép tuc thanh todn tién thué nha va

tién dich vu tién ich theo kha nang cia quy vi.

Sau khi dugc két néi véi nha cung cap
dich vu nha 8, s& mat thém mot hoac hai
tuan nifa dé tién thué nha hodc tién dich
vu tién ich dudc thanh todn.

T6ng thoi gian tlf khi nhan dudc thu chap
thudn cho dén khi dugc thanh todn tién
thué nha cé thé Ién tdi 12 tuan.
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Quy vi ¢6 thé nhan nhiing tai liéu nay bdng ngon ngtt
khac, ban in chit ¢ 16n, chit ndi braille hodc dinh dang
quy vi mong mudn. Quy vi cling c6 thé yéu cau thong
dich vién ho trg. Dich vu trd giup nay hoan toan mién
ohi. Goi dén s6 800-224-4840 hoac TTY 711. Ching toi
chép nhan cac cudc goi tiép am.

Quy vi c6 thé nhan dudc su trg gilp ti mot thong

dich vién cham soc stic khoe co chuyén mon va dudc
ching nhan.
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